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      Исх.№26
Политика Фабрики «VERNO  кухни» по работе с дилерами

Фабрика мебели «ВерноКухни» условно разделяет дилеров на 2 категории в  зависимости от степени представления продукции торговой марки  «VERNO  кухни».
Категория «Фирменный салон»

Юридическое лицо, содержащее фирменный салон в отдельном помещении или в торговом центре, имеющее право использовать торговую марку «VERNO  кухни» для осуществления своей торговой, рекламной и выставочной деятельности. 
Фирменный салон  использует торговую марку «VERNO  кухни» в качестве названия салона.

Фирменный салон – это самостоятельный или отдельно стоящий салон в торговом центре,  или торговое пространство, где представлена мебель только одной фабрики «ВерноКухни» и нет другой конкурирующей продукции.
Фирменный салон оформлен и работает по стандартам компании «VERNO  кухни».
Категория «Представительство»

Юридическое лицо, содержащее салон в отдельном помещении или секцию в торговом центре, работающее с разными производителями и имеющее право использовать торговую марку «VERNO  кухни» для осуществления своей торговой, рекламной и выставочной деятельности.

 
Представительство не имеет права использовать  торговую марку «VERNO  кухни» в качестве названия салона.

Требования к  категории «Фирменный салон»

	Характеристики салона
	Требования

	Местонахождение торговой точки
	Отдельный салон, отдел в специализированном мебельном центре,  

	Площадь торговой точки
	не менее 30кв.м

	Количество образцов
	Не менее 3 образцов кухонных гарнитуров, 1 обеденной зоны  и экспозитор с образцами

	Комплектация выставочных образцов
	Кухонные гарнитуры должны быть укомплектованы аксессуарами и встраиваемой техникой

	Средняя стоимость выставочного образца (в отпускных ценах фабрики)
	от 100 000руб.

	Требования к помещению
	Помещение должно быть отремонтировано, исходя из согласованного дизайн-проекта

	Рабочее место персонала
	На территории салона, секции должно быть предусмотрено рабочее место персонала, укомплектованное компьютером с обязательным наличием электронной почты и выходом в Интернет, телефоном с выходом на м/г линию, копировальной техникой.

	Квалификация персонала
	Все дизайнеры-консультанты салона должны пройти обучение и аттестацию в Учебном Центре фабрики

	Разработка проекта и расчет стоимости
	Разработка проекта и расчет стоимости должны производиться в специализированной программе, предлагаемой фабрикой

	Внешнее обозначение салона
	Вывеска торговой марки «VERNO  кухни» при входе в салон в строгом соответствии с бренд-буком  

	Потребительская коммуникация в салоне
	В салоне должны быть ценникодержатели, уголок покупателя,  указатели, световые короба, штендеры,  фирменные бейджи у дизайнеров-консультантов согласно бренд-бука компании

	Наличие полиграфии, сувенирной продукции
	В салонах всегда для работы с клиентом должна быть фирменная полиграфическая продукция: буклеты,  папки для заказа, пакеты, сувенирная продукция. Обязательное указание сайта www.vernokuhni.ru на всех рекламных материалах.

	Спец.одежда для сборщиков
	Сборщики должны быть обеспечены спец.одеждой с фирменной символикой


Требования к  категории «Представительство»
	Характеристики салона
	Требования

	Местонахождение торговой точки
	Отдельный салон, отдел в специализированном мебельном центре

	Площадь торговой точки
	Без ограничений

	Количество образцов
	Без ограничений

	Комплектация выставочных образцов
	Кухонные гарнитуры должны быть укомплектованы аксессуарами и встраиваемой техникой

	Средняя стоимость выставочного образца (в отпускных ценах фабрики)
	Без ограничений

	Требования к помещению
	Помещение должно быть отремонтировано. При выделении бренд-зоны ее оформление и размещение должно быть согласовано с фабрикой.

	Квалификация персонала
	Хотя бы 1 дизайнер-консультант салона должен пройти обучение и аттестацию в Учебном Центре фабрики

	Разработка проекта и расчет стоимости
	Разработка проекта и расчет стоимости должны производиться в специализированной программе, предлагаемой фабрикой

	Внешнее обозначение салона
	Изображение логотипа «VERNO  кухни» должно быть  в строгом соответствии с бренд-буком.   Вывеска или баннер с обозначением торговой марки может располагаться как при входе, так и внутри салона

	Потребительская коммуникация в салоне
	На образцах «VERNO  кухни» обязательно должны быть фирменные ценникодержатели.

Изображение логотипа «VERNO  кухни» на других рекламных носителях должно быть  в строгом соответствии с бренд-буком.   

	Наличие полиграфии, сувенирной продукции
	Должна быть фирменная полиграфическая продукция: буклеты,  папки для заказа, пакеты, сувенирная продукция. 


Условия работы с  дилерами   Фабрики мебели «ВерноКухни»

	
	
	«Фирменный салон»
	«Представительство»

	1
	Эксклюзивность 
	при численности населения менее 100тыс.человек и ежеквартальном объеме продаж более 1,5млн.руб. (в отп. ценах фабрики)

	да

	
	
	при численности населения 100-500тыс.чел. и ежеквартальном объеме продаж более 3млн.руб. (в отп. ценах фабрики)

	да
	нет

	
	
	при численности населения 500-1000тыс.чел. и ежеквартальном объеме продаж более 5млн.руб. (в отп. ценах фабрики)
	да
	нет

	
	
	при численности населения 1000-2000тыс.чел. и ежеквартальном объеме продаж более 6млн.руб. (в отп. ценах фабрики)
	да
	нет

	
	
	при численности населения более 2000тыс.чел. 
	нет

	2
	Схема оплаты
	50% стоимости заказа до запуска в производство, 100% оплата стоимости заказа до отгрузки

	3
	Компенсация стоимости экспозитора (базовая комплектация)
	100%
	50%- при 1 выставочном образце,

70% - при 2х образцах, 

100% при 3х образцах. 

	4
	Разработка дизайн-макета экспозиции в целом и каждого выставочного образца
	да
	только образцов

	5
	Скидка на выставочные образцы при стандартной схеме оплаты

(при открытии как первого салона, так и последующих)
	45% на образцы кухонных гарнитуров, 10% на образцы обеденных зон и 25% шкафов-купе.
	35% на образцы кухонных гарнитуров, 10% на образцы обеденных зон и 20% шкафов-купе.

	6
	Скидка на рабочие места для дизайнеров-консультантов
	50%
	20%

	7
	Скидка на новые выставочные образцы на действующих торговых точках.
	Согласно «Положению о порядке обновления выставочных образцов»

	8
	Реклама на сайте фабрики
	Да, как фирменный салон «VERNO  кухни»
	Да, как представитель «VERNO  кухни»

	9
	Предоставление скидки на продукцию (дополнительно к действующей акции)

	
	при открытии первого салона


	10% на кухонные гарнитуры, 3% на шкафы-купе и обеденные зоны в течение 3-х месяцев с момента открытия
	5% на кухонные гарнитуры  1 месяц  с момента открытия

	
	при открытии второго и последующих салонов 


	5% только  на кухонные гарнитуры в течение 1-го месяца с момента открытия
	нет

	
	Условием предоставления скидки является:

- представление дилером фотоотчета оформленной экспозиции,

- проведение рекламной кампании, посвященной открытию салона, согласованной с фабрикой,

- освещение открытия в СМИ (журналы, ТВ, Интернет)
	
	

	10
	Система бонусов за стабильность работы и объемы продаж. Программа стимулирования продаж
	да
	да

	11
	Компенсация затрат на размещение рекламы 
	обсуждается

	нет

	12
	Компенсация стоимости внешнего оформления салона (вывески, указатели) при строгом соблюдении бренд-бука фабрики

	
	- вывеска (пластик с объемными буквами) размером до 2кв.м. или световой короб размером не более 1,5 кв.м.;
	100%


	нет

	
	- дополнительно световой короб размером не более 1,5 кв.м. или  дополнительная вывеска в комплексе размером до 2кв.м.
	30%
	нет

	
	- прочие вывески, указатели, баннеры,  штендеры и т.д.
	обсуждается индивидуально


	нет

	13
	Предоставление средств потребительской коммуникации:

	
	Ценникодержатели, сертификаты качества и соответствия продукции

Уголок покупателя, бейджи
	Бесплатно


	Бесплатно



	
	Визитки
	Платно


	Платно



	
	Фирменная спец. одежда для установщиков
	Бесплатно - 1 раз в начале сотрудничества, затем со скидкой 50% - 1 раз в год.
	со скидкой 25%

	14
	Обеспечение полиграфической продукцией:

	
	Буклеты
	100шт/в мес./салон
	50шт/в мес./салон

	
	Каталоги
	
	

	15
	Разработка рекламных макетов (баннеров, вывесок, полиграфии)
	бесплатно
	обсуждается

	16
	Обучение и аттестация дизайнеров-консультантов в Учебном центре фабрики:

- особенности изготовления мебели

- обучение программе проектирования и расчета кухонных гарнитуров, работе с прайсами по другой продукции

- тренинг «Эффективные продажи» (временно не проводится)
	Обучение и проживание бесплатно

	17
	- Мастер-классы для установщиков на фабрике
	Обучение и проживание бесплатно



	
	- Мастер-классы по монтажу изделий из искусственного камня, столешниц 
	Помощь в организации

	18
	Предоставление компьютерной программы для проектирования и расчета кухонных гарнитуров 

	Бесплатно
	10000руб. Единоразово 

(ключ на 1 комп.)

	19
	Поощрение лучших дизайнеров-консультантов и дилеров по итогам конкурсов и акций, проводимых фабрикой
	да
	да

	20
	Ограничения по использованию моделей продукции в рекламных целях  
	нет
	Да, не допускается использование ряда моделей

	21
	Доставка до транспортной компании 
	Бесплатно - в г.Челябинске до склада ТК



Директор ООО «ВерноКухни»


                         

Бизяев И.Г.

